ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Lieferungen und Leistungen
der Glockler & Lauer GmbH & Co. Systemhaus KG, Bottgerstr. 1, 89231 Neu-Ulm

§ 1 Allgemeines, Geltungsbereich, Besondere Bedingungen

1.

Die nachstehenden Geschdftsbedingungen sind allein mafgeblich fir alle zwischen uns und dem
Geschaftspartner abgeschlossenen Vertrdage. Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen
des Geschaftspartners, die wir nicht ausdricklich anerkennen, sind fiir uns unverbindlich, auch wenn
wir ihnen nicht ausdricklich widersprechen. Gegenbestatigungen des Geschaftspartners unter
Hinweis auf seine Geschafts- und Einkaufsbedingungen wird ausdricklich widersprochen. Unsere
Verkaufs- und Zahlungsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren Bedingungen abweichender Bedingungen des Geschaftspartners die Lieferung an
den Geschaftspartner vorbehaltlos ausfihren oder sonst geschaftlich tatig werden.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Geschaftspartnerinnerhalb der Geschaftsbeziehung
getroffen werden, sind in dem Vertrag selbst, diesen Bedingungen und unserer Auftragsbestatigung
schriftlich niedergelegt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden bei Erteilung des ersten
Auftrages mit dem Geschéftspartner vereinbart und gelten in ihrer jeweiligen aktuellen Fassung fur
alle zuklnftigen Auftrdge auch dann, wenn auf ihre Geltung nicht nochmals ausdricklich
hingewiesen worden ist.

Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich fir Unternehmen im Sinne von § 14 BGB,
juristische Personen des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen im Sinne
von § 310 BGB.

Soweit fir Leistungen auch Besondere Bedingungen gelten, gehen diese bei Abweichungen dem
Allgemeinen Teil vor.

§ 2 Angebot, Vertragsgegenstand, Lieferumfang, Vertragsschluss

1.

Unsere Angebote sind, soweit nicht ausdricklich schriftlich anderes vereinbart, immer freibleibend
und unverbindlich.

Unsere Angebote haben maximal vierzehn Tage Gultigkeit. Auftrdge werden flr uns erst
rechtsverbindlich, wenn wir diese in angemessener Frist bestatigt oder aber mit Zustimmung unseres
Geschéaftspartners vereinbarungsgemal ausgefihrt haben, wobei ein stillschweigendes
Einverstandnis der anderen Seite genlgt.

Die zum Angebot gehérenden Unterlagen wie z.B. Abbildungen, Zeichnungen und Gewichtsangaben
sind nur annahernd mafRgebend, soweit sie von uns nicht ausdricklich als verbindlich bezeichnet
worden sind.

An samtlichen von uns vor oder nach dem Vertragsschluss zur Verfligung gestellten Unterlagen
behalten wir uns Eigentums- und Urheberrechte vor; sie dirfen nur mit unserer ausdricklichen
Zustimmung vervielfaltigt, genutzt, an Dritte weitergegeben werden. Samtliche derartigen
Zeichnungen und Unterlagen sind, wenn der Vertrag nicht zustande kommt oder wieder aufgeldst
wird, unaufgefordert und unverziglich zuriickzugeben.

§ 3 Leistungen/Leistungsdanderungen/Abwicklung von Garantieanspriichen/ Versicherungen

1.

Leistungs- und Funktionsumfang bestimmt sich nach unserer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
glltigen Leistungsbeschreibung.
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2. Wir erbringen die Leistungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten. Wir
weisen darauf hin, dass Stérungen oder Beeintrachtigungen eintreten kénnen, die aufllerhalb
unseres Einflussbereichs liegen. Fir daraus resultierende Verzogerungen oder sonstige
Beeintrachtigungen jeglicher Art haften wir nicht. Insbesondere Gbernehmen wir keine Haftung fur
die unterbrechungsfreie Verbindung oder konstante Aufrechterhaltung eines Dienstes aullerhalb
unserer eigenen Netzinfrastruktur.

3. Stérungsmeldungen werden innerhalb unserer Geschaftszeiten entgegengenommen.

4. Wir sind berechtigt, vertraglich vereinbarte Leistungen zu dndern, wenn neue gesetzliche oder
behérdliche Anforderungen eine Anderung notwendig machen oder sofern diese Leistungen
Produkte anderer Hersteller enthalten und uns diese Produkte nicht, nicht mehr oder nur in
geanderter Form zur Verfligung stehen, ohne dass dies auf von uns vertretbare Umstdnde
zurtickzufihren ist.

5. Wir sind ferner berechtigt, vertraglich vereinbarte Leistungen zu andern, wenn ihre Lauffahigkeit
nicht mehr gewdhrleistet ist oder diese nicht mehr dem aktuellen Stand der Technik, den
Sicherheitsbestimmungen oder dem Datenschutz entsprechen. Gleiches gilt, wenn die vereinbarte
Leistung ganz oder zum Teil gegen gleich- oder hoherwertige Leistungen durch uns ausgetauscht
wird, wobei diese Anderung dem Geschaftspartner zumutbar sein muss die vereinbarte Soll-
Beschaffenheit im Wesentlichen unverandert bleibt.

6. Leistungsanderungen gem. Abs. 1 bis 3 werden wir dem Geschaftspartner mindestens 2 Monate vor
ihrem Wirksamwerden schriftlich oder in Textform mitteilen.

7. Der Geschéftspartner ist berechtigt, die von der Leistungsdnderung betroffene Leistung innerhalb
eines Monats ab Bekanntgabe der Leistungsdanderung zu deren Inkrafttreten schriftlich zu kiindigen.

8. Die von uns angebotenen Leistungen dirfen nur mit unserer ausdricklichen Zustimmung an Dritte
weitergegeben werden.

9. Wir sind berechtigt, Leistungen durch Dritte zu erbringen.

10.Mochte der Geschéftspartner eine Abwicklung von Garantieanspriichen des Herstellers durch uns
abwickeln, so empfiehlt sich der Abschluss eines Instandsetzungs- und Instandhaltungs-
Wartungsvertrag, der diese Leistungen enthédlt. Ansonsten werden dem Geschéftspartner diese
Leistungen gesondert in Rechnung gestellt.

11.Ist Gefahr in Verzug z.B. durch Viren, Wirmer oder sonstige Cyber-Angriffe, so sind wir berechtigt,
die Leistung voribergehend einzuschranken, sofern nicht die zugesicherte Systemverfigbarkeit oder
die zugesicherten Eigenschaften eingeschrankt werden.

12.Fir Datensicherungs-, Server-Housing, laaS-, ASP-, Cloud- und sonstige Rechenzentrums-
Dienstleistungsvertrage, bei denen wir auch zu Datensicherungsmallnahmen beauftragt werden,
haben wir erganzend eine IT-Haftpflichtversicherung mit einer pauschalen Deckungssumme i.H.v.
15.000.000,- EUR fur Personen-, Sach- und Vermogensschaden inkl. Datenverlust abgeschlossen.
Eine weitergehende Versicherung gegen Feuer, Wasser, Sturm, Hagel etc. ist von uns ebenso
abgeschlossen.

13.Wir setzen auf allen genutzten IT-Systemen aktuelle Virenscanner ein und administrieren Router,
Firewalls Controller, VPN-Systeme. Betriebssysteme usw. nach den Empfehlungen der Hersteller
zeitnah, sofern eine Notwendigkeit dafiir ersichtlich ist. Ferner beobachten wir laufend die
entsprechenden Informationen der IT-Branche und des BSI (Bundesamt fir Sicherheit in der
Informationstechnik). Wir weisen darauf hin, dass wir dennoch den Geschéftspartner nicht

vollstandig vor den Risiken eines Cyber-Angriffs wie Ausspahung von Daten etc. schiitzen kénnen.
- - -
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Wir unterhalten eine sog. ,Cyber-Risk-Management-Haftpflichtversicherung mit einer
Deckungssumme von 1 Million Euro fur Anspriche Dritter gegen uns, sofern diese auf einer
Datenrechtsverletzung oder einer anderen Cyberrechtsverletzung beruhen.

§ 4 Abtretung von Anspriichen
Der Geschéftspartner kann Anspriche aus Vereinbarungen mit uns nicht ohne unser Einverstandnis an
Dritte abtreten. Eine derartige Abtretung ist uns gegenliber unwirksam.

§ 5 Preise

1. Preise fUr Lieferungen und Leistungen richten sich nach der zur Zeit des Vertragsabschlusses
glltigen Preisliste.

2. Samtliche Preise sind, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart, Netto-Preise und verstehen sich
ab Lager ausschlieflich Fracht, Zoll, Steuern, Verpackung, Versicherung, Montage, Installation,
Einweisung, Schulung, sonstige Nebenkosten zzgl. Umsatzsteuer in der jeweiligen am Liefertag
gesetzlichen Hohe; diese Positionen werden in der Rechnung gesondert ausgewiesen, sofern nichts
anderes vereinbart.

3. Erhohen sich nach Vertragsabschluss die flr die Preisberechnung mafRgeblichen Kosten in Folge
unvorhersehbarer, von uns nicht veranlasster und nicht zu beeinflussender Umstéande, so sind wir
berechtigt, unsere Preise entsprechend zu erhéhen. Dies ist dann der Fall, wenn neue gesetzliche,
behordliche oder technische Anforderungen, Sicherheitsbestimmungen oder neue
Datenschutzerfordernisse zu erhdhten Kosten der Leistungserbringung fihren, sich die gesetzlichen
Lohnnebenkosten erhéhen oder wenn in unseren Produkten Leistungen Dritter enthalten sind und
diese Produkte uns nicht mehr oder nur noch in gednderter Form zur Verfigung stehen, ohne dass
dies auf von uns zu vertretende Umstande zurlckzufihren ist und sich dadurch die Kosten der
Leistungserbringung erhéhen.

4. Abs. 3 gilt nicht, wenn im Einzelfall schriftlich eine bindende Festpreisabrede getroffen wurde. Eine
Preiserhéhung gem. Abs. 3 darf, bezogen auf die betroffene Leistung, frilhestens 12 Monate nach
der letzten Preiserhohung erfolgen. Jede Preiserhdhung ist von uns mit einer Frist von 2 Monaten
vor Wirksamwerden schriftlich oder in Textform anzuklindigen. Der Geschéftspartner ist berechtigt,
die von der Preiserhohung betroffene Leistung innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe der
Preiserhdéhung schriftlich zu deren Inkrafttreten zu kiindigen.

§ 6 Zahlungsbedingungen, SEPA-Lastschrift, Rechnungsversand

1. Ist mit uns nichts anderes schriftlich vereinbart worden, ist der Rechnungsbetrag rein netto (ohne
Abzug) sofort nach Rechnungserhalt zur Zahlung fallig.

2. Einwande gegen die Rechnungsstellung sind vom Geschéaftspartner innerhalb einer Ausschlussfrist
von 3 Wochen nach Rechnungserhalt schriftlich geltend zu machen. Ansonsten gilt die Rechnung als
anerkannt. Etwaige Anspriiche gem. §§ 812 ff. BGB bleiben unberihrt. Auf diese Rechtsfolge werden
wir den Geschaftspartner in der Rechnung gesondert hinweisen.

3. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfligen kbnnen. Wechsel oder
Schecks werden nicht als an Zahlung statt geleistet angesehen; die Ubernahme von Wechseln,
Schecks oder Wertpapieren durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt aller Rechte und ohne Gewaéhr
flr die rechtzeitige Vorlegung. Im Falle von Schecks ist die Zahlung dann erfolgt, wenn der Scheck

vorbehaltlos und endgultig eingelost wurde. Zahlungen mittels Wechsels bedirfen der
- - - -
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ausdrucklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung durch uns. Sémtliche Wechselspesen gehen zu
Lasten des Geschaftspartners. Die Entgegennahme von Wechseln beinhaltet keine Stundung der
zugrundeliegenden Forderung.

Soweit eine Zahlung mittels SEPA-Lastschrift vereinbart und uns ein SEPA-Lastschrift-Mandat erteilt
wurde, werden wir in der Regel Lastschriftanzlige dem Geschéaftspartner 3 Kalendertage vor Falligkeit
der jeweiligen Lastschrift ankindigen. Der Geschaftspartner ist verpflichtet, fir ausreichende
Deckung auf dem entsprechenden Konto zu sorgen und sicherzustellen, dass die falligen Betrage
durch uns eingezogen werden kdnnen. Durch nicht ausreichende Deckung uns entstehende
GebUhren und Kosten oder sonstige Aufwendungen hat der Geschaftspartner uns zu erstatten. Dies
gilt auch dann, wenn im Einzelfall den Geschaftspartner die Vorabinformation nicht oder nicht
rechtzeitig zugeht, der Lastschrifteinzug aber zu erwarten war.

Wir sind ungeachtet anderweitiger Bestimmungen des Geschaftspartners berechtigt, seine
Zahlungen zunachst auf altere Schulden, dann auf ggf. bereits entstandene Kosten, dann auf Zinsen
und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

Der Geschaftspartner ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, von uns anerkannt wurden oder unstreitig sind. Zur Auslbung eines
Zurickbehaltungsrechts ist der Geschaftspartner nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht. Bei Vorliegen eines Mangels steht dem Geschéftspartner ein
Kaufpreiszurtickbehaltungsrecht nur in angemessener Hohe zu, die sich nach der Art des Mangels
und der Nutzungsbeeintrdchtigung richtet.

Gerat der Geschaftspartner in Verzug, so sind wir berechtigt, Zinsen in Hohe des gesetzlichen
Verzugszinssatzes zu verlangen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegenlber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen
Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberihrt. Weiter sind wir bei Verzug des Geschéaftspartners berechtigt,
vom Vertrag zurickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. Zuséatzlich
kobnnen  wir nach  wiederholten Mahnungen und schriftlicher  Ankindigung ein
Zurickbehaltungsrecht hinsichtlich samtlicher noch nicht erbrachter Leistungen bis zum Ausgleich
aller in Verzug befindlichen Zahlungen geltend machen.

Wir sind berechtigt, im Verzugsfall diese Tatsache in einem Bonitatssystem aufzunehmen.

Bei Anderung der Kreditwiirdigkeit des Geschaftspartners, die uns nach VertragsabschluR bekannt
wird oder falls die Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden, sind wir auch bei Vereinbarung
besonderer Zahlungsziele berechtigt, sofortige Zahlung sdmtlicher offener Rechnungen zu
verlangen, vom Vertrag ganz oder teilweise zurlckzutreten und/oder die Lieferung von
Vorauszahlung abhéngig zu machen und die Herausgabe bereits gelieferter Waren unbeschadet
weiterer Schadensersatzanspriche zu verlangen.

§ 7 Lieferung, Gefahriibergang, Warenannahme bei Software

1.

Liefertermine oder Fristen, die nicht ausdricklich und schriftlich als verbindlich vereinbart worden
sind, sind ausschlieBlich unverbindliche Angaben.
Unsere rechtzeitige Leistung setzt voraus, dass alle kaufmannischen und technischen Fragen
zwischen dem Geschéftspartner und uns geklart sind und der Geschéaftspartner allen ihm
obliegenden Verpflichtungen nachgekommen ist.
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3. Soweit nichts anderes vereinbart wird, erfolgt die Lieferung nach unserer Wahl ab Lager auf
Rechnung des Geschaftspartners. Bei Software reicht auch zur Liefererfillung die Bereitstellung
eines Downloads im Internet.

4. Mitder Ubergabe der Ware an einen Spediteur oder Frachtfiihrer, spatestens jedoch mit Verlassen
des Lagers, geht die Gefahr, auch die einer Beschlagnahme, auf den Geschaftspartner Uber. Das gilt
auch, wenn der Transport durch unsere Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen ausgefihrt wird oder
wenn wir weitere Leistungen, wie insbesondere Versandkosten oder Anlieferung, Gbernehmen.
Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, geht die Gefahr bei Abnahme Uber.

5. Transportweg und — mittel sowie die Art der Versendung werden von uns bestimmt, soweit nicht
ausdrucklich schriftlich anderes vereinbart wurde.

6. Verzogert sich der Versand oder wird unmaoglich ohne unser Verschulden, insbesondere infolge von
Umstdnden, die der Geschéaftspartner zu vertreten hat, geht die Gefahr auf den Geschéftspartner
Uber, sobald wir ihm Versandbereitschaft angezeigt haben.

~

. Wirsind jederzeit zu Teillieferungen und Teilleistungen, bei entsprechender vorheriger Ankiindigung
auch zu vorzeitiger Lieferung berechtigt, soweit dies flir den Geschaftspartner zumutbar ist.

8. Schulungskosten

9. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Annahmeverzug bleiben unberthrt.

10. Entfernt oder 6ffnet der Geschaftspartner bei Software das Siegel an der Verpackung oder sog.

Produkt-Lizenz-Keys, Aktivierungs-Codes oder dhnliches oder registriert der Geschaftspartner die

Software auf seinen Namen, so ist die Lieferung erfillt und die Ware angenommen.

§ 8 Verzug und Unmdglichkeit

1. Sollten wir mit unserer Lieferpflicht leicht fahrlassig in Verzug geraten, so kann der Geschéaftspartner
fur jede angefangene Woche des Verzuges eine Entschadigung in Hohe von 0,5 %, insgesamt jedoch
hochstens 5 % vom Wert desjenigen Teils der Gesamtlieferung verlangen, der infolge Unmoglichkeit
oder Verzugs nicht oder nicht rechtzeitig vertragsgemaR genutzt werden kann. Uns bleibt es
vorbehalten, nachzuweisen, dass der Schaden nicht — oder nicht in dieser Hohe angefallen ist. Dem
Geschéaftspartner bleibt es vorbehalten, einen héheren Schaden nachzuweisen.

2. Der Geschéftspartner kann - unbeschadet des Rechts bei Vorliegen von Mangeln (s. §§ 14, 15
Gewdhrleistung) vom Vertrag zurlickzutreten - bei Unmoglichkeit der Leistung oder bei Verzug nur
bei Vorliegen einer von uns zu vertretenden Pflichtverletzung von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch
machen.

3. Ricktritt oder Schadensersatz statt der Leistung setzen im Falle des Verzuges zudem voraus, dass
der Geschéftspartner uns zuvor schriftlich eine angemessene Frist von wenigstens 4 Wochen gesetzt
hat und dabei ausdricklich klargestellt hat, dass er bei Nichteinhaltung der Frist vom Vertrag
zurlcktritt  und/oder Schadensersatz geltend macht. Nach Ablauf dieser Frist ist der
Geschéftspartner verpflichtet, nach Aufforderung durch uns zu erklaren, ob er weiter auf Lieferung
besteht, Schadensersatz geltend macht oder vom Vertrag zurlcktritt. Gibt der Geschaftspartner
innerhalb einer von uns gesetzten angemessenen Frist keine solche Erkldrung ab, ist der
Geschaftspartner nicht mehr zur Ablehnung der Lieferung berechtigt und kann die genannten Rechte
nicht geltend machen.

4. Eine in Abs. 3 genannte Fristsetzung ist entbehrlich, wenn zwischen uns und dem Geschéaftspartner
ein Fixtermin vereinbart wurde oder wir die vertraglich geschuldete Leistung ernsthaft und endgtltig
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verweigern oder besondere Umstdnde vorliegen, die nach Abwédgung der beiderseitigen Interessen
den sofortigen Ricktritt rechtfertigen.

5. Der Geschaftspartner kann nicht vor Eintritt der Falligkeit der Leistung zurlcktreten. Weiter ist der
Ricktritt ausgeschlossen, wenn ein von uns nicht zu vertretender Umstand wahrend des
Annahmeverzugs des Geschaftspartners eintritt oder nur eine unerhebliche Pflichtverletzung
unsererseits vorliegt oder, wenn der Geschaftspartner fir die Umstdnde, die zum Ricktritt
ermachtigen wirden, allein oder weit Gberwiegend verantwortlich ist.

6. Firden Schadensersatzanspruch gilt § 13 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Lieferungen
und Leistungen.

§ 9 Hohere Gewalt

Bei Lieferverzogerungen aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die von uns nicht zu
vertreten sind, die uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unmoglich machen (hierzu gehéren
insbesondere nachtraglich eingetretene unvorhersehbare Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Streik,
Aussperrung, behordliche Anordnungen, Transportstérungen, Betriebsstérungen, Mangel an
Transportmitteln, Personalmangel, usw.), auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder Unterlieferanten
eintreten, verlangert sich die vereinbarte Frist um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit . Das Gleiche gilt, wenn wir von unserem Lieferanten nicht oder nicht rechtzeitig beliefert
werden, ohne dass dies von uns zu vertreten ist. Besteht das Leistungshindernis Gber drei Monate
hinaus, so haben beide Vertragsparteien das Recht, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlckzutreten.
und unter Ausschluss weitergehender Rechte die Rickzahlung etwa geleisteter Anzahlungen zu
verlangen. Bei teilweisen Lieferungen kann der Geschéaftspartner vom ganzen Vertrag nur dann
zuricktreten, wenn die teilweise Vertragserfillung fir ihn ohne Interesse ist.

§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns bei Vertragen, die auf Eigentumsilbertragung gerichtet sind, das Eigentum all
unserer gelieferten Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden
Geschéaftsbeziehung durch den Geschéftspartner einschlieBlich aller Nebenforderungen vor, bei
Bezahlung durch Scheck oder Wechsel bis zu dem Zeitpunkt, in dem wir Gber den Betrag verfiigen
kdonnen, bleibt die gelieferte Ware unser Eigentum (§ 449 | BGB). Dies gilt auch dann, wenn der
Kaufpreis fur bestimmte, vom Geschaftspartner bezeichnete Warenlieferungen bezahlt ist. Die
Einstellung einzelner Forderungen in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung und deren
Anerkennung berihren nicht den Eigentumsvorbehalt.

2. Zu anderen Verflgungen Uber die Vorbehaltsware mit Ausnahme Ziff. 4 ist der Geschéaftspartner
nicht berechtigt. Der Geschéftspartner darf den Liefergegenstand insbesondere auch nicht
verpfanden oder zur Sicherung Ubereignen. Er ist verpflichtet, seinen Abnehmern unseren
Eigentumsvorbehalt aufzuerlegen. Der Geschaftspartner ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter
auf die Ware, etwa im Fall einer Pfandung sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der
Ware unverziiglich und unter Ubergabe der fiir den Widerspruch notwendigen Unterlagen
mitzuteilen.

3. Wir sind bei vertragswidrigem Verhalten des Geschaftspartners, insbesondere bei Zahlungsverzug
oder bei Verletzung einer Pflicht nach den beiden vorstehenden Absatzen dieser Bestimmung,
berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurtickzutreten oder/und die Ware auf

Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Die Geltendmachung des
-
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Eigentumsvorbehaltes sowie die Pfandung des Liefergegenstandes durch uns gelten nicht als
Ricktritt vom Vertrag; wir sind vielmehr berechtigt, lediglich die Ware heraus zu verlangen und uns
den Rucktritt vorzubehalten. Zahlt der Geschaftspartner nicht, sind wir zur Geltendmachung
vorstehender Rechte nur nach vorhergehender erfolgloser Mahnung und angemessener
Fristsetzung berechtigt, es sei denn, eine derartige Fristsetzung ist nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich. Der Geschéaftspartner erklart sich bereits jetzt damit einverstanden, die
von uns mit der Abholung der Vorbehaltsware beauftragten Personen zu diesem Zweck sein
Geldnde betreten und befahren zu lassen.

Der Geschaftspartner ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu veraulRern
und/oder zu verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.

Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung
unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller gelten.
Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Dritter deren
Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte der
verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gilt fir das entstehende
Erzeugnis das Gleiche wie fur die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

Wird Vorbehaltsware vom Geschaftspartner allein oder zusammen mit nicht uns gehdérender Ware
verdulert, tritt der Geschéftspartner uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Werts der
Vorbehaltsware bzw. in H6he unseres etwaigen Miteigentumsanteils gem. vorstehendem Absatz
zur Sicherheit ab. Wir nehmen die Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten Pflichten des
Geschéaftspartners gelten auch betreffend die abgetretenen Forderungen.

Wir ermachtigen den Geschéftspartner unter Vorbehalt des Widerrufs zur Einziehung der uns
abgetretenen Forderungen. Gerat der Geschaftspartner mit seinen Verpflichtungen uns gegeniber
in Verzug, so hat er uns die Schuldner der abgetretenen Forderungen zu benennen und diese die
Abtretung anzuzeigen. Wir behalten uns allerdings vor, dem jeweiligen Schuldner gegeniber die
Abtretung selbst anzuzeigen und die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Geschéftspartner
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal® nachkommt, in Zahlungsverzug gerat oder
ein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder ein sonstiger Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt.

Der Geschaftspartner ist verpflichtet, die Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und auf seine
Kosten gegen Feuer und Diebstahl zu versichern. Die Anspriiche des Geschaftspartners gegen seine
Versicherung gelten flr den Schadensfall als an uns bis zur Héhe der noch bestehenden Forderung
abgetreten; wir nehmen diese Abtretung hiermit an.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10%, werden
wir auf Verlangen des Geschéftspartners Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 11 Pflichten des Geschéaftspartners

1.

Der Geschaftspartner ist verpflichtet, den Aufstellungsort bzw. Installationsort sowie die notige
Infrastruktur, Personal sowie erforderliche Dokumente entsprechend den Vorgaben von uns vor
Anlieferung bereitzustellen und auszuristen wie z.B. die Zurverfligungstellung einer stabilen DSL-
/Internetverbindung, ausreichende Netzverkabelung, Datensicherungen, sonstige Technik usw.
Sofern erforderlich, hat der Geschéaftspartner einen Projekt verantwortlichen Ansprechpartner zu
benennen, der in der Lage ist, flir den Geschaftspartner die entsprechenden Entscheidungen zu
treffen.
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2. Der Geschéftspartner wird alles unternehmen, um seine ihm zumutbaren Mitwirkungspflichten
rechtzeitig zu erflllen. So wird er uns Zugang zu seiner Infrastruktur sowohl unmittelbar ihr auch
mittels Datenferniberwachung gewahren sowie alle fiir die Durchfiihrung des Auftrages durch uns
notwendigen Informationen und Daten uns rechtzeitig zur Verflgung stellen.

3. Handelt es sich bei dem Vertrag um ein Dauerschuldverhaltnis mit stetiger Betreuung durch uns,
ist der Geschaftspartner verpflichtet uns stets rechtzeitig die notwendigen Informationen sowie
die erforderlichen Mitarbeiter des betroffenen Bereichs zur Verfligung zu stellen. Er wird ferner
sicherstellen, dass die notwendigen Projektinformationen mittels einer laufenden Kommunikation
an die betreffenden Mitarbeiter des Geschaftspartners umgehend weitergeleitet werden. Ebenso
wird er uns unverziglich (iber Anderungen der vertraglichen Grundlagen informieren.

4. Der Geschaftspartner verpflichtet sich, die Dienste von uns sachgerecht zu nutzen. Er verpflichtet
sich unter anderem, kein Material wie Daten, Bilder, Ton, Videos et cetera Uber unsere ihm zur
Verfligung gestellten Dienste zu senden oder zu empfangen, dessen Inhalt rechtswidrig, oder
sittenwidrig, missbrauchlich, anstdRig, obszon, unsittlich oder bedrohender Natur ist. Gleiches gilt
fir Inhalte, welche die Rechte auf Vertraulichkeit oder auf Privatsphdre, Urheberrechte oder
sonstige Rechte verletzen. Ebenso darf der Geschéaftspartner auf solche Inhalte/Informationen
nicht hinweisen. Als rechtswidrige Inhalte gelten insbesondere Angaben, die Tatbestdnde des
Strafgesetzbuches erflllen wie beispielsweise Anleitung oder o6ffentliche Aufforderung zu
Straftaten, Verwenden von Kennzeichen verfassungswidriger Organisationen, pornographische
Schriften, die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen
von Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben. Der Geschaftspartner verpflichtet sich, in
Zweifelsfallen rechtskundigen Rat einzuholen.

5. Bei Providervertragen wie laaS-, ASP-, Cloud- und sonstigen Rechenzentrumsdienstleistungen gilt:
Ferner ist der Geschaftspartner verpflichtet, die jeweils geltenden Bestimmungen des
Datenschutzes und die anerkannten Grundsdtze der Datensicherheit zu beachten. Der
Geschéaftspartner ist flr das Speichern seiner Daten und die Datensicherung ausschlieRlich selbst
verantwortlich. Die Datenspeicherung im Rahmen der Dienstleistungen von uns erfolgt auf den
eigens daflr bereit gestellten Servern. Um relevante Daten entsprechend zu archivieren, missen
sie von dem Geschéftspartner eigenverantwortlich mittels Datenfernibertragung lbertragen
werden. Dem Geschaftspartner ist es nicht gestattet, die diesen vorgenannten Vertrdagen zur
Verfligung gestellten Leistungen ohne schriftliche Zustimmung durch uns Dritten zu Gberlassen
oder Dritten in sonstiger Weise zugénglich zu machen. Der Geschéftspartner ist verantwortlich fir
seine Daten, deren Eingabe sowie fiir die Pflege der Daten, die von ihm bereitgestellt werden. Der
Geschéaftspartner verpflichtet sich hiermit gegentber uns, dass seine Daten frei von Viren,
Trojanern und vergleichbaren Elementen sind, welche die von uns oder unseren Subunternehmern
ihm zur Verflgung gestellten Systeme oder Software beschadigen konnten. Der Geschaftspartner
wird ferner dafiir Sorge tragen, dass durch die Ubertragung von Daten oder sonstige
Inanspruchnahme der einzelnen Funktionalitaten keinerlei Beeintrachtigungen fir uns oder Dritte
entstehen wie z.B. durch Uberlassung der Einwahltechnik. Der Geschaftspartner hat seine
persdnlichen Zugangsdaten wie z.B. Kennwort und Passwort vor der Kenntnisnahme durch Dritte
zu schitzen und geheim zu halten. Bereits bei dem Verdacht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von
Zugangsdaten erlangt haben, hat der Geschéftspartner uns unverziglich darlber zu informieren.

6. Der Geschaftspartner ist verpflichtet, selbst fiir eine eigene kontinuierliche Datensicherung zu

sorgen.
-
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7.  Werden wir zur Erbringung von Dienstleistungen beauftragt, so verbleibt die datenschutzrechtliche
Verantwortung nach der Auftragsdatenverarbeitung gem. § 11 BDSG beim Geschéftspartner. Wir
sind in diesem Fall nur Erflllungsgehilfe. Eine Erhebung, Nutzung, Verarbeitung der Daten durch
uns erfolgt nur im Rahmen der Weisungen des Geschaftspartners. Dies gilt auch fir die Einrichtung
von Benutzerverwaltungen. Werden wir vom Geschaftspartner mit solchen Benutzerverwaltungen
beauftragt, hat der Geschaftspartner die Einstellungen und Funktion unverziglich zu Gberprifen.
Wir Ubernehmen keinerlei Haftung fir die RechtmaRigkeit der uns erteilten Auftrdge, sofern es
nicht offensichtlich ist, dass eine Weisung des Geschdftspartners gegen das BDSG oder andere
datenschutzrechtliche Vorschriften verstdoft. Wir werden in diesem Fall den Geschaftspartner
unverziglich auf den VerstoRR hinweisen.

§ 12 Softwarelizenzen

1. Der Geschéaftspartner darf Softwareprodukte, die er von uns bezieht, wie auch die Dokumentation
nur aufgrund einer Softwarelizenz nutzen, die von uns oder vom Hersteller der Standardsoftware
erteilt wird. Der Umfang der Softwarelizenz und ihre Nutzung ergeben sich aus den
Lizenzbestimmungen des Herstellers/Lieferanten. Der Geschéftspartner verpflichtet sich, die
Lizenzbestimmungen des Herstellers/Lieferanten einzuhalten. Ein Softwarelizenzvertrag kommt
zustande, wenn wir den Antrag des Geschaftspartners, eine Softwarelizenz zu erteilen, schriftlich
annehmen oder konkludent durch Aushandigung des Software-Keys. Sofern ein Softwareprodukt
bzw. das Nutzungsrecht zeitlich begrenzt ist, so ist unsere Leistungspflicht auf die einmalige
Verschaffung der Laufzeit Lizenz beschrankt.

2. Ist Standardsoftware dritter Hersteller Liefer- bzw. Vertragsgegenstand, so gelten die
Nutzungsbedingungen des Herstellers. Ist das Nutzungsrecht der gelieferten Software oder des
digitalen Produktes zeitlich begrenzt, so isst unsere primare Leistungspflicht auf die einmalige
Verschaffung der Laufzeitlizenz beschrankt. Mit Ende der Laufzeit endet das Nutzungsrecht des
Geschéftspartners.

3. Die Softwarelizenz ist, sofern nichts anderes vereinbart bzw. im Lizenzvertrag des
Herstellers/Lieferanten vorgesehen ist, nicht ausschlieBlich, sie darf nur mit ausdricklicher
vorheriger Zustimmung des Herstellers an Dritte Ubertragen oder in sonstiger Weise Uberlassen
werden und berechtigt nicht dazu, Unterlizenzen zu erteilen. oder die Software an Dritte
weiterzugeben, auch nicht in der Form, dass Dritten die eigene Anlage zur Verfligung gestellt oder
Daten flr Dritte verarbeitet oder gespeichert werden. Hiervon ausgenommen sind Angestellte und
Beauftragte des Geschaftspartners sowie Dritte, die aufgrund einer mit uns getroffenen
Vereinbarung die Bestimmungen des Softwarelizenzvertrages anerkannt haben in dem Umfang, wie
diese zur Auslibung des Ubertragenen Nutzungsrechts erforderlich ist. Die lizensierte Software darf,
wenn nichts anderes vereinbart ist, nur auf der Zentraleinheit oder Systemkonfiguration betrieben
werden, deren Seriennummer im von uns ausgestellten Lizenzzertifikat oder im Antrag des
Geschaftspartners auf Erteilung einer Lizenz oder in dem vom Geschéftspartner ausgefillten Lizenz-
Registrierschein angegeben ist. Sollte die Seriennummer im Einzelfall nicht in der vorgesehenen Art
und Weise dokumentiert sein, gilt die Zentraleinheit oder Systemkonfiguration als lizensierte Anlage,
auf der die lizensierte Software zuerst betrieben worden ist. Die Software darf nur insoweit kopiert,
vervielfaltigt oder Gber ein Computernetzwerk auf ein anderes System Ubermittelt werden, als dies
fir den Betrieb auf der lizensierten Anlage und zur Archivierungs- und Sicherungszwecken

erforderlich ist. Ist es infolge Geratedefektes unmoglich, die Software auf der lizensierten Anlage zu
- -
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betreiben, darf der Geschaftspartner die Software voriibergehend auf einer anderen Zentraleinheit
oder Systemkonfiguration betreiben, jedoch nicht langer als einen Monat. Die Software und diese
Daten bleiben, sofern nichts anderes vereinbart ist, in jedem Fall unser Eigentum. Der
Geschaftspartner bringt auf allen vollstandigen oder teilweisen Kopien, Adaptionen oder
Ubermittlungen der Software einen Copyright-Vermerk des Urhebers an, wie er auch auf der
Originalversion der lizensierten Software vorhanden ist. Urhebervermerke, Seriennummern sowie
sonstige zur ldentifikation dienende Merkmale dirfen vom Geschéftspartner nicht entfernt werden.
Der Geschaftspartner darf keine Verfahren anwenden, um aus der Bindrsoftware Quellprogramme
oder Teile davon wiederherzustellen oder um Kenntnisse Uber Konzeption oder Erstellung der
Software bzw. von Hardware- oder Firmware-Implementierungen der Software zu erlangen.

4. Der Geschaftspartner ist nicht berechtigt, die Software zurlck zu entwickeln, zu dekompilieren oder
zu disassemblieren.

5. Wir nutzen flr die IT-technische Betreuung Hilfs- und Serviceprogramme, fir die wir selbst
entsprechende Nutzungsrechte erworben haben. Der Geschaftspartner ist nicht berechtigt, diese
Programme zu nutzen, sofern er nicht eigene entsprechende Nutzungsrechte erworben hat.

6. .Beieinem Verstoll gegen Absatz 3, 4 oder 5 sind wir berechtigt, sémtliche mit dem Geschéftspartner
bestehenden Lizenzvertrage mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Die Software ist unverziglich an
uns  zurlckzugeben.  Weitergehende  Anspriche, insbesondere  aber  nicht  nur
Schadensersatzanspriche bleiben ausdricklich vorbehalten.

7. Ein Anspruch des Geschéaftspartners auf Herausgabe des Quellcodes der Software besteht nicht.

8. Wird der Softwarelizenzvertrag aufgelost, hat der Geschéaftspartner die Lizenzzertifikate sowie
samtliche Kopien der Uberlassenen Versionen der Software, auch soweit sie Bestandteile von
Adaptionen sind, zu zerstdren und uns dies schriftlich zu bestéatigen.

9. Die Softwarelizenz berechtigt ausschlieRlich zur Nutzung der jeweils lizensierten Version.

10.Der Geschéftspartner ist verpflichtet, in seinem Betrieb alle zumutbaren Vorkehrungen gegen eine
Verletzung der vorgenannten Lizenzbestimmungen durch Dritte zu treffen, insbesondere aber nicht
nur gegen einen unberechtigten elektronischen Zugriff auf die Software.

11.Wir Ubernehmen keine Gewaéhrleistung/Haftung fir Beeintrachtigungen oder Fehler in der
Funktionalitat der Software oder Interaktion verschiedener Softwareprogramme, sofern deren
Kompatibilitdit vom Hersteller nicht ausdriicklich bestatigt wurde, die Installation durch den
Geschéaftspartner dennoch gewlinscht wurde. Gleiches gilt fir die vom Geschaftspartner selbst
angeschaffte und bereitgestellte Software.

12.Wir Ubernehmen keine Gewahrleistung/Haftung daflr, dass die vom Geschaftspartner eingesetzte
Software die von lhnen gewlinschten Funktionen, Ergebnisse oder Erfolge liefert oder gar mit
anderer Software kompatibel ist oder in der vorgesehenen Umgebung und Konfiguration eingesetzt
werden kann. Eine Haftung durch uns fir schuldhaft verursachte Schaden durch den Hersteller
ebenso ausgeschlossen.

§ 13 Vertraulichkeit

1. Der Geschéftspartner wird alle Informationen, die er wahrend oder bei Gelegenheit der
Warenanlieferung/Dienstleistung — unabhangig von ihrer Form (schriftlich oder mindlich etc.) —von
uns bezuglich der Ware/Dienstleistung erhalten hat, und jede Information, die wir als vertraulich
bezeichnet haben (,Vertrauliche Information”), als vertraulich behandeln. , Dies gilt nicht, wenn

solche Informationen allgemein der Offentlichkeit zuganglich sind. Die vertrauliche Information
- -

GLOCKLER & LAUER SYSTEMHAUS KG 10



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

schlielit insbesondere aber nicht nur Einzelheiten der gewerblichen Schutzrechte und jede Software,
deren Quellcode, Diagramme oder Daten, oder sonstige Informationen, welche die Software
betreffen, sowie die Bearbeitungsmethode ein.

. Der Geschaftspartner darf vertrauliche Informationen ausschlielich nur zur vertragsgemafRen

Nutzung der Ware/Dienstleistung verwenden und nur an solche Mitarbeiter weitergeben, die diese
Information zur vertragsgemafen Nutzung der Ware benotigen. Der Geschaftspartner ist nicht
befugt, die vertraulichen Informationen oder Teile davon auflserhalb des Vertrages fiir seine eigenen
Zwecke oder zum Vorteil Dritter zu verwenden. Dies gilt nicht, soweit dies ausdricklich durch Gesetz
oder unsere vorherige schriftliche Zustimmung zugelassen worden ist. Der Geschaftspartner wird
seine Mitarbeiter, Angestellten und Vertriebspartner auf die Vertraulichkeit der Informationen
hinweisen und auf eine vollstandige Vertraulichkeit in Bezug auf die Informationen verpflichten, wie
wenn sie persénlich durch diese Bedingungen gebunden waren.

§ 14 Gewabhrleistung

1.

Sofern nachfolgend nichts anders bestimmt ist, gelten flr die Rechte des Geschaftspartners bei
Sach- und Rechtsmangeln die gesetzlichen Vorschriften. Unberihrt bleiben die gesetzlichen
Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§
478, 479 BGB).

Die Mangelansprliche des Geschaftspartners setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rlgeobliegenheiten ordnungsgemall nachgekommen ist.
Offensichtliche Mangel sind von dem Geschéftspartner innerhalb von 14 Tagen ab Eingang des
Vertragsgegenstandes beim Geschaftspartnern oder - wenn sich der Mangel erst spater zeigt -
innerhalb von 14 Tagen ab Entdeckung schriftlich gegenlber uns zu rigen. Zur Fristwahrung genigt
die rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Geschieht dies nicht, ist unsere Haftung fir den
nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

Grundlage unserer Mangelhaftung ist insbesondere die {ber die Beschaffenheit der
Ware/Dienstleistung/des Werks getroffene Vereinbarung. Hierzu zahlen alle
Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind, unabhangig davon, ob sie
von uns, dem Geschaftspartner oder vom Hersteller stammen. Im Ubrigen gelten zur Beurteilung
des Vorliegens eines Mangels, sofern keine gesonderte Vereinbarung getroffen wurde, die
gesetzlichen Regelungen. Fiir 6ffentliche AuRerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter (zB
Werbeaussagen) ibernehmen wir jedoch keine Haftung.

Der Geschaftspartner hat etwaige Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe
der fur die Mangelerkennung und -analyse erforderlichen Informationen schriftlich per E-Mail
mitzuteilen.

Im Falle des Vorliegens eines Mangels und dessen rechtzeitiger Anzeige leisten wir zunachst nach
unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung), sofern der
Geschaftspartner nachweist, dass der Mangel bereits bei Gefahriibergang vorlag. Unser Recht, die
Nacherfillung unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt. Die zwecks
der Nachbesserung erforderlichen Aufwendungen (insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten) werden von uns getragen. Dies gilt nicht fir erhéhte Aufwendungen, die dadurch
entstehen, dass die Ware nach der Lieferung an einen anderen Ort als den Wohnsitz oder die
gewerbliche Niederlassung des Geschéaftspartners verbracht worden ist, es sei denn, das Verbringen
entsprach dem bestimmungsgeméalen Gebrauch der Sache. Ebenso konnen, stellt sich das
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Mangelbeseitigungsverlangen des Geschéaftspartners als unberechtigt heraus, die hieraus
entstandenen Kosten verlangen.

Waéhrend der Nacherfullung sind die Herabsetzung des Kaufpreises/Werklohns oder der Riicktritt
vom Vertrag durch den Geschaftspartner ausgeschlossen. Dies gilt nicht, sofern wir aufgrund der
gesetzlichen Regelung zur Verweigerung der Nacherfillung berechtigt sind. Bei gebrauchten
Liefergegenstdnden ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfillung von der Zahlung des falligen
Kaufpreises/Werklohns durch den Geschéaftspartner abhangig zu machen. Jedoch ist der
Geschéaftspartner berechtigt, einen im Verhéltnis zum Mangel angemessenen Teil des
Kaufpreises/Werklohns zuriickzubehalten.

Der Geschaftspartner muss uns nach Absprache mit ihm ausreichend Zeit und Gelegenheit zur
Nacherfullung geben.

Die Behebung von Mangeln erfolgt innerhalb der Geschaftszeiten von uns durch kostenfreie
Nachbesserung in Form von Reparatur der Ware/Liefergegenstdndeen. Hierzu ist uns ein
angemessener Zeitraum zur Nachbesserung einzurdumen.

Die mangelhafte Ware oder Leistungen sind im vorgefundenen mangelhaften Zustand zu
Besichtigung bzw. Nachbesserung bereitzuhalten oder an uns in der Originalverpackung
unverandert zuzusenden.

Wurde von uns eine zweimalige Nachbesserung oder eine einmalige Ersatzlieferung vorgenommen
und konnte der vorhandene Mangel dadurch nicht beseitigt werden, sowie fir den Fall, dass wir
eine erforderliche Nachbesserung oder Ersatzlieferung unberechtigt verweigern, ungebihrlich
verzdgern oder wenn dem Geschaftspartner aus sonstigen Grinden eine Nachbesserung nicht
zuzumuten ist, sowie wenn die Voraussetzungen der §§ 281 Il oder 323 |l BGB vorliegen, kann der
Geschéaftspartner anstelle von Nachbesserung oder Nachlieferung die gesetzlich vorgesehenen
Rechtsbehelfe fir Rucktritt und Minderung sowie Schadensersatz und Aufwendungsanspriche
geltend machen. Schadensersatz- und Aufwendungsanspriche sind nach MalRgabe der allgemeinen
Haftungsregelungen nach § 15 begrenzt.

Bei Fremderzeugnissen beschrdnkt sich unsere Gewahrleistung auf die Abtretung der Anspriiche, die
wir gegen den Lieferer des Fremderzeugnisses besitzen. Fir den Fall, dass der Geschéftspartner
seine Gewahrleistungsrechte gegen den Lieferer des Fremderzeugnisses nicht durchsetzen kann,
leisten wir Gewahr im Rahmen dieser Bedingungen.

Im Ubrigen sind wir nicht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet, wenn diese nur mit
unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist. Solche Kosten sind unverhaltnismaRig, wenn sie 150 % des
Kaufpreises des Liefergegenstandes bzw. des Werklohns Gberschreiten.

Etwa im Rahmen der Gewaéhrleistung ersetzte Teile werden unser Eigentum.

Wir Ubernehmen keine Gewahrleistung bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit und bei unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit sowie flir Schaden, die
insbesondere durch ungeeignete oder unsachgemaRe Verwendung, fehlerhafte Montage bzw.
Inbetriebsetzung durch den Geschaftspartner oder Dritte, natirliche Abnutzung, fehlerhafte oder
nachlassige Behandlung wie insbesondere ibermélige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel
oder durch Einsatz von Verbrauchsmaterialien, die nicht den Originalspezifikationen entsprechen,
entstanden sind. Dies gilt nicht, sofern die Schaden auf ein Verschulden unsererseits
zuriickzufthren sind, wobei wir nur Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten haben.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wir (bernehmen keine Gewahrleistung dafir, dass Soft- und Hardware miteinander kompatibel

sind, es sei denn wir haben dies ausdricklich garantiert oder die Kompatibilitdit wurde

herstellerseitig ausdricklich bestatigt. Wir Ubernehmen ferner keinerlei Verantwortung oder

Gewdhrleistung daflir, dass die vom Geschéaftspartner eingesetzte Software- oder

Programmzusammenstellung miteinander kompatibel ist und/oder die vom Geschaftspartner

gewlnschten Funktionen, Ergebnisse oder organisatorischen oder wirtschaftlichen Erfolge liefert.

Gewdhrleistungsanspriche fur unsere Produkte/Werkleistungen verjahren nach Ablauf von 12

Monaten ab Ubergabe des Liefergegenstands an den Geschéftspartner. Von dieser Regelung

ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche, Anspriche wegen Mangel, die wir arglistig

verschwiegen, und Anspriche aus einer Garantie, die wir flr die Beschaffenheit der Sache

Ubernommen haben. Ebenfalls ausgenommen ist der Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB. Fiir diese

ausgenommenen Anspriche gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen. Durch den Austausch von

Gerédten, Einzelteile oder Baugruppen treten keine neuen Gewahrleistungsfristen bezlglich der

Anspriche und Rechte wegen Mangeln in Kraft; dies gilt nicht fur die durch die Mangelbeseitigung

betroffenen Teile.

Sofern ein Hersteller gegenliber dem Geschéftspartner eine Garantie abgegeben hat, stehen dem

Geschéaftspartner im Garantiefall die Rechte aus der Garantieerklarung gegeniber dem Hersteller

zu; wir gehen dadurch keine eigene Verpflichtung ein.

Besonderheiten bei Software:

a) Dem Geschéftspartner ist bekannt, dass es sich bei Software um sehr komplexe Produkte
handelt, deren Funktionieren von einer Vielzahl von Faktoren abhangig ist, so dass unter
Bericksichtigung der einschldgigen technischen Erfahrungen und Untersuchungen eine véllige
Fehlerfreiheit der Software nie sichergestellt werden kann. Wir Gbernehmen daher nur die
Gewdhr dafir, dass die Software gem. der Leistungsbeschreibung technisch brauchbar ist.
Insbesondere leisten wir keine Gewahr daflr, dass die Software den betrieblichen
Besonderheiten des Geschaftspartners entspricht.

b) Der Geschaftspartner ist selbst verantwortlich dafir, sich von der Geeignetheit der Software und
bestellten Leistung flr seine Anwendungszwecke zu (berzeugen.

c) Sofern nach dem Gefahrenlbergang Leistungsstérungen an generellen Funktionen oder
Nutzungsmoglichkeiten an der Software und/oder Hardware und/oder Einstellungen bzw.
Werkleistung auftreten, so werden alle notwendigen Dienstleistungen von uns separat nach
Aufwand berechnet.

d) Wir sind berechtigt, bei schwerwiegenden Eingriffen durch Dritte (z.B. Viren, Trojaner sowie
sonstige Cyber-Angriffe) die Leistungen voribergehend, bis die Gefahr beseitigt ist,
einzuschrdnken,  vorausgesetzt dass die  SchutzmaBlnahmen die  zugesicherte
Systemverfigbarkeit nicht einschranken.

Wir Gbernehmen keine Gewahr und Haftung fiir etwaige verloren gegangene Daten, Datenbestdnde

und/oder etwaige Folgeschiaden des Geschaftspartners. Der Geschaftspartner hat selbst dafir

Sorge zu tragen, dass seine Daten entsprechend gesichert sind.

Wir geben regelmaRig, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes schriftlich vereinbart wurde, keine

Garantien Uber die Dauer der Beschaffenheit der Ware (Haltbarkeitsgarantie) ab. Auf Wunsch

treten wir an den Geschaftspartner unsere Garantie- und Produkthaftungsanspriiche gegen

Hardware- bzw. Software-Hersteller ab, sofern der Geschaftspartner im Gegenzug uns aus der

Haftung entlasst.
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§ 15 Datenschutz bei Werksreparaturen

1. Mussen Gerdte beim Hersteller oder Vorlieferanten eingeschickt werden, so Gbernehmen wir keine
Haftung flir etwaigen Datenverlust oder gar die Einhaltung berufsrechtlicher oder
datenschutzrechtlicher Vorschriften. Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, selbst fir die Sicherung
seiner Daten auf anderen Datentrager zu sorgen. Wir empfehlen ihm, die Daten auf den
einzusendenden Geraten vorher zu |6schen oder die Speichermedien auszubauen.

2. Flahren wir im Auftrag des Geschaftspartners die Datensicherung durch oder nach Wiedererhalt des
Gerétes die Neuinstallation von Software oder Ricksicherung, so werden diese Aufwendungen dem
Geschaftspartner separat berechnet.

§ 16 Schadensersatz

1. Soweit in diesen Bestimmungen nichts Abweichendes vereinbart ist, sind alle Anspriiche des
Geschéaftspartners auf Ersatz von Schaden jedwelcher Art, auch Aufwendungsersatz und mittelbare
Schaden ausgeschlossen, insbesondere wegen aller Verletzungen von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung. Der Haftungsausschluss gilt auch dann, wenn wir
Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen eingesetzt haben.

2. Wir haften unbeschadet der vorhergehenden Regelung in § 14 dieses Vertrages und der
nachfolgenden Haftungsbeschrankungen uneingeschrankt fir Schdaden an Leben, Kérper und
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von uns, unseren
gesetzlichen Vertretern oder unseren Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fir Schaden, die von der
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie fir alle Schaden, die auf
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Vertragsverletzungen sowie Arglist unsererseits, unserer
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

3. Soweit wir bezlglich der Ware oder Teile derselben eine Beschaffenheits- und/oder
Haltbarkeitsgarantie abgegeben haben, haften wir auch im Rahmen dieser Garantie.

4. FUr Schaden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder Haltbarkeit beruhen, aber
nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, wenn das Risiko eines
solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasst ist.

5. Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, wenn wir, unsere leitenden Angestellten oder
Erfillungsgehilfen schuldhaft gegen wesentliche Vertragspflichten (Kardinalpflichten) verstolRen
haben. Eine wesentliche Vertragspflicht liegt vor, wenn sich die Pflichtverletzung auf eine Pflicht
bezieht, auf deren Erflllung der Geschéaftspartner vertraut hat und auch vertrauen durfte. Im Falle
der Verletzung von Kardinalpflichten ist unsere Haftung allerdings bei nur leichter Fahrlassigkeit der
Hohe nach auf den typischen voraussehbaren Schaden beschrankt.

6. Bei einfachen fahrlassigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haften wir im
Ubrigen nicht.

7. Fir den Verlust von Daten oder Programme haften wir nicht, sofern dieser nicht vorsatzlich oder
grob fahrlassig durch uns verursacht worden ist. Die Haftung ist in diesem Falle begrenzt auf
maximal denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemaRer und regelmaRiger Datensicherung durch
den Geschaftspartner fir die Wiederherstellung der Daten erforderlich gewesen ware.

8. Eine weitergehende Haftung ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere fur Schadensersatzanspriiche aus Verschulden
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9.

bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf
Ersatz von Sachschdaden gem. § 823 BGB.
Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch betreffend eine Haftung
flr unsere gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen Erflllungsgehilfen.

§ 17 Besonderheiten bei Dauerschuldverhaltnissen

1.

Sofern bei Dauerschuldverhaltnissen (ASP-, laas-, Server-Housing, sonstige
Rechenzentrumsdienstleistungen, Miet-, Dienstleistungsvertrage wie Wartungsvertrag us.) eine
Mindestvertragslaufzeit vereinbart worden ist, gilt diese. Ist keine vereinbart, so betragt die
Mindestlaufzeit 12 Monate und die Kandigungsfrist drei Monate zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit. Erfolgt keine rechtzeitige Kindigung, so verlangert sich der Vertrag
automatisch jeweils um ein weiteres Jahr.

Wir sind zu Leistungsanderungen berechtigt, sofern dies aus wichtigem Grund erforderlich ist und
der Geschéftspartner hierdurch nicht schlechter gestellt wird. Ein wichtiger Grund liegt vor, sofern
aus gesetzlichen Griilnden oder zur Sicherung der Funktionalitit oder Verbesserung eine Anderung
notwendig ist. Dasselbe gilt, wenn ein Dritter, von dem wir Vorleistung beziehen, sein
Leistungsangebot dndert.

Der Geschaftspartner verpflichtet, die berlassene Ware auf eigene Kosten gegen Schaden aufgrund
von Feuer, Wasser, Diebstahl, Vandalismus ausreichend zum Neuwert zu versichern und uns auf
Anforderung einen Nachweis vorzulegen.

Sind Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich, so ist der Geschaftspartner verpflichtet, diese
auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufihren.

. Wir sind berechtigt, unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit zu andern, sofern ein

triftiger Grund vorliegt und den Geschaftspartner nicht unangemessen benachteiligt. Dies ist
insbesondere der Fall bei einer Anderung der Rechtslage, Weiterentwicklungen oder technische
Anderungen. Anderungen der allgemeinen Geschiftsbedingungen werden dem Geschaftspartner
mindestens vier Wochen vor ihrem Inkrafttreten schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt. Die
Anderungen werden wirksam, wenn der Geschaftspartner nicht innerhalb einer Frist von vier
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung dieser schriftlich oder per E-Mail widerspricht und
wir ihn auf die Rechtsfolgen der Anderungsmitteilung hingewiesen haben. Bei
Dauerschuldverhiltnissen mit einer Mindestvertragslaufzeit gelten bei einer Vertragsverlangerung
die dann jeweils aktuellen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Ist nichts anderes vereinbart, so ist die monatliche Vergiitung/Gebiihr jeweils am Ersten eines jeden
Monats im Voraus fallig.

. Samtliche monatlichen Geblhren/Vergitungen sind nach dem SEPA- Firmenlastschriftverfahren

zahlbar. Wir erstellen eine monatliche Rechnung. Bevorstehende Lastschrifteinziige werden durch
uns in der Regel zusammen mit der Rechnungsstellung spatestens drei Kalendertage vor Falligkeit
angekilndigt. Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, fir ausreichende Deckung auf dem betreffenden
Konto zu sorgen und sicherzustellen, dass die falligen Betrdage durch uns eingezogen werden kénnen.
Als das Konto keine ausreichende Deckung auf, so sind die dadurch entstehenden Geblhren und
Kosten vom Geschaftspartner uns gegeniber zu tragen.

Wir sind berechtigt, bei einer Erhéhung unserer Gesamtkosten fiir die Bereitstellung unserer
Produkte das vom Geschéftspartner zu zahlende monatliche Entgelt entsprechend zu erhéhen. Diese
Gesamtkosten bestehen aus Lizenzkosten, Technikkosten z.B. fir Netzwerk, Lohn-und
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Materialkosten (z.B. Lohnkosten fir eigene Mitarbeiter, Dienstleistungskosten fiir externe
Mitarbeiter,  Beschaffungskosten  flir  Gegenstande  des  Betriebsvermdgens  oder
Verbrauchsmaterialien), Kosten fur die zugeflihrten Programme, Kosten fur
Kundenverwaltungssysteme, sonstige Sach-und Gemeinkosten wie z.B. Miete und Energiekosten.
Etwaige Kostenentlastungen sind bei der Berechnung der Gesamtkostenbelastung mindernd zu
bertcksichtigen. Eine Preiserhéhung ist nur zuldssig, soweit die Erhdhung der Gesamtkosten auf
Umstdnden beruht, die nach Vertragsschluss eingetreten sind und nicht in unserem Belieben stehen.
Eine Preiserh6hung ist flr jedes Produkt jeweils nur einmal pro Kalenderjahr zuldssig. Betrdgt eine
Preiserhéhung mehr als 5 % des bis zum Zeitpunkt der Erhéhung geltenden monatlichen Entgelts, ist
der Geschaftspartner berechtigt, den Vertrag im Umfang des von der Preiserhdhung betroffenen
Produkts und, soweit das betroffene Produkt Voraussetzung flir ein anderes Produkt ist, auch im
Umfang des anderen Produkt innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung Uber die
Erhohung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhdhung zu kiindigen. Macht der
Geschéaftspartner von diesem Sonderkindigungsrecht Gebrauch, wird die Erhdhung nicht wirksam
und der Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Preiserhdhung beendet. Kiindigt
der Geschéaftspartner nicht oder nicht fristgemal, wird der Vertrag zum in der Mitteilung genannten
Zeitpunkt der Preiserh6hung zu dem neuen Preis fortgesetzt. Wir werden den Geschaftspartner im
Rahmen der Mitteilung Uber die Preiserhdhung auf das Kiindigungsrecht und die Folgen einer nicht
fristgerecht eingegangenen Kindigung besonders hinweisen. Wir werden den Geschaftspartner
Uber die Preisanpassung mindestens sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten informieren.
Wir sind berechtigt, das Dauerschuldverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn
a) der Geschaftspartner mit mindestens zwei monatlichen GebUhren in Rickstand geradt oder der
offener Saldo der Héhe von zwei monatlichen Gebihren entspricht,
b) der Geschéftspartner seine Zahlungen einstellt oder
c) Uber das Vermogen des Geschéaftspartners die Erdffnung eines Vergleichs-oder
Insolvenzverfahrens beantragt wurde oder
d) der Geschéaftspartner ein aulRergerichtliches Vergleichsverfahren anstrebt.

10.Im Falle einer fristlosen Kiindigung werden als Schadensersatz die fiir die vereinbarte Vertragsdauer

noch ausstehenden netto-Geblhren geltend gemacht unter Anrechnung etwaig ersparter
Aufwendungen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens durch uns ist hierdurch nicht
ausgeschlossen.

§ 18 Vertraulichkeit, Datenschutz

1.

Der Schutz der personenbezogenen Daten des Geschéaftspartners ist uns ein besonderes Anliegen.
Aus diesem Grund erheben, verarbeiten und nutzen wir personenbezogene Daten, insbesondere
Bestands-, Verkehrs-, Nutzungs- und Standortdaten ausschlieflich auf der Grundlage und im
Rahmen der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Daten des Geschéaftspartners werden
gem. § 33 BDSG gespeichert.
a) Bestandsdaten
Wir setzen ein revisionssicheres Dokumenten-Management-System (DMS) zur Einhaltung der
,Grundsatze zur ordnungsgemalen Fihrung und Aufbewahrung von Blichern, Aufzeichnungen und
Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff (GoBD)“ ein. Das Léschen von Daten in
einem revisionssicheren DMS-System ist grundsatzlich nicht moglich. Im Ubrigen gilt Folgendes: Wir
verarbeiten und nutzen die bei Vertragsschluss und wahrend der Vertragslaufzeit erhobenen Daten,
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die zu gegenseitigen ordnungsgemaBen Vertragserfillung erforderlich sind, sowie die vom
Geschaftspartner gemachten freiwilligen Angaben. Zu diesen Daten gehdren Angaben wie vor-und
Nachname, Titel und Anrede, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und
sonstige Kennungen. Daten Uber die Zahlungsabwicklung (insbesondere Bankverbindung),
Informationen Uber die vom Geschaftspartner genutzten Produkte sowie gegebenenfalls
Umsatzdaten (aufgeschlisselt nach einzelnen Diensten, Produkten, jedoch ohne einzelne
Verbindungs- und Nutzungsdaten), Daten Uber die Vertragsanderungen und Vertragsdauer. Wir
l6schen, sofern diese Daten nicht zum vorbenannten DMS gehéren, die Vertragsdaten des
Geschaftspartners gemall § 95 Abs. 3 TKG mit Ablauf des auf die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahres. Verlangen gesetzliche Bestimmungen etwa des
Handels-oder Steuerrechts, eine dariber hinausgehende Speicherung, so werden die Daten des
Geschaftspartners nur noch hierfir nur so lange gespeichert, wie dies flr die Erflllung der
gesetzlichen Bestimmung erforderlich ist, und fir alle anderen Zwecke gesperrt.
b) Verkehrs-und Nutzungsdaten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur Erbringung und Abrechnung ihrer Dienstleistungen
erforderlichen Verkehrs-und Nutzungsdaten. Hierzu gehoren Beginn, Ende und Dauer der Nutzung
sowie die Art der in Anspruch genommenen Dienstleistung. Wir speichern die zur Rechnungsstellung
notwendig Verkehrs-und Nutzungsdaten gemall § 97 Abs. 3 S. 3 TKG bzw. § 15 Abs. 4 und 7 TMG bis
zu sechs Monate nach Versand der Rechnung; danach werden sie geldscht. Erhebt der
Geschéaftspartner entsprechend der vertraglichen und gesetzlichen Regelungen Einwendungen
gegen die Hohe der in Rechnung gestellten Verbindung-bzw. Nutzungsentgelte oder begleicht er
diese trotz Zahlungsaufforderung nicht, speichern wir die Verkehrs-bzw. Nutzungsdaten, bis die
Einwendungen abschlieRend geklart sind oder der Geschéftspartner die Entgeltforderungen
beglichen hat. Verkehrs-und Nutzungsdaten, die flir Abrechnungszwecke nicht oder nicht mehr
erforderlich sind, werden unverzlglich geléscht, es sei denn, der Geschéftspartner hat der
Speicherung ausdricklich zugestimmt.
c) Ubermittlung an Dritte
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Geschéftspartners an Dritte erfolgt nicht, es
sei denn er hat dem ausdriicklich zugestimmt oder wir sind zur Ubermittlung aufgrund Gesetzes
oder durch gerichtliche oder behérdliche Entscheidung verpflichtet oder die Ubermittlung ist
aufgrund Gesetzes zulassig.
d) Recht auf Auskunft
der Geschéftspartner hat gemaR & 34 BDSG das Recht, Uber die bei uns zu seiner Person
gespeicherten personenbezogenen Daten unentgeltlich zu verlangen. Zur Geltendmachung seines
Auskunftsrechts sowie bei Fragen zum Datenschutz bitten wir ihn, sich an uns, Glockler & Lauer
GmbH & Co. Systemhaus KG, Herrn Thomas Lauer, Bottgerstr. 1, 89231 Neu-Ulm direkt zu wenden.

2. Wir werden in geeigneter Form alle Mitarbeiter, die wir im Rahmen der Auftragsdurchfihrung
einsetzen, auf das Erfordernis der aulerordentlichen Vertraulichkeit hinweisen und auf die
besonderen Verschwiegenheitspflichten sowie das Datengeheimnis nach § 5 BDSG einmal jahrlich
erneut schriftlich verpflichten und schulen.

3. Wir haben einen externen Datenschutzbeauftragten damit beauftragt, die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen zu prifen und auf deren Einhaltung hinzuwirken.

4. Sofern der Geschéftspartner Daten auf seinem zugeordneten Speicherplatz in unserem

Rechenzentrum speichert, so bermittelt er die Daten nicht im Sinne des §§ 3 BDSG an uns, sondern
|

GLOCKLER & LAUER SYSTEMHAUS KG 17



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

er speichert diese auf Speicherplatz, die weiterhin zu seiner eigenen Betriebsstatte gehoren. Nach
dem Bundesdatenschutzgesetz bleibt der Geschaftspartner der RechtmaRigkeit der Verarbeitung
seiner Daten alleinverantwortlich. Er bleibt alleiniger Eigentimer seiner Daten.

Wir weisen darauf hin, dass die datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit bei der
Dienstleistungsbeauftragung immer beim Geschaftspartner als Auftraggeber verbleibt, auch wenn
er sich uns als Erfallungsgehilfen bedient. Das BDSG schreibt vor, dass wir im Auftrag des
Geschaftspartners nur Daten sichern, archivieren oder im Rahmen von Software-Updates
transformieren, sofern stets strikt nach Weisungen und Richtlinien des Geschaftspartners gehandelt
wird. Hat der Geschéaftspartner keine explizite Anweisung erteilt, so kann konkludent vom
Auftraggeber und von uns eine generelle Anweisung unterstellt werden, dass die entsprechende
Softwarepflege oder —installation nach den Richtlinien und Empfehlungen des jeweiligen Software-
Herstellers bzw. nach marktiblichen Verfahren und Techniken vorgenommen wird. Zu Zwecken der
Dokumentation werden wir jeweils einen Serviceschein, auf dem die durchgefiihrten Arbeiten
vermerkt sind, erstellen und diesem dem Geschéaftspartner unverzlglich zuleiten. Der
Geschéaftspartner ist verpflichtet, unverziglich den Serviceschein zu prifen und zu archivieren und
Beanstandungen ebenso unverzlglich, spatestens innerhalb von 3 Werktagen zu melden.

Befinden sich Datenbestdnde des Geschdftspartners auf Datentrdgern zusammen mit
Datenbestanden anderer Auftraggeber, so sind wir zur Datenldschung nach Beendigung des
Auftragsverhaltnisses nicht verpflichtet. In allen Gbrigen Fallen halten wir uns an den Grundsatz des
§ 3a BDSG zur Datensparsamkeit und Datenvermeidung und l6schen bzw. entsorgen fachgerecht
entsprechende Datentrager.

. Wir sowie der Geschéftspartner werden wechselseitig alle im Rahmen der Geschaftsbeziehung

bekannt gewordenen Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse vertraulich behandeln. Diese Pflicht bleibt
auch nach Beendigung der Geschéftsbeziehung bestehen.

Uber die Verschwiegenheitsverpflichtungen und Datenschutzbedingungen im Einzelnen wird
zwischen Geschaftspartner und uns ein gesonderter Vertrag abgeschlossen.

Wir informieren unsere Geschaftspartner kontinuierlich per eMail Uber aktuelle Service-
MaRnahmen, Probleme im [T-Bereich, Stérungen, Markttendenzen, Produktneuheiten etc. Durch
eine einfache eMail, in der er die Zusendung vorbenannter Informationen fordert (Opt-In-
Verfahren), erhalt der Geschéaftspartner kinftig die Informationen und kann gem. § 28 Abs. 3 BDSG
diese Zustimmung jederzeit widerrufen.

§ 19 Verfligbarkeit bei Rechenzentrumsleistungen, Schadensersatzanspriiche

1.

Sofern  Rechenzentrum-Services und/oder  Cloud-Anwendungen  ausfallen, ist der
Schadensersatzanspruch des Geschaftspartners auf den Wert einer monatlichen Gebuhr fir diese
Leistung beschrankt.

Sofern wir in einzelnen Produkten wie z.B. Server-Housing, laaS- oder ASP-Services eine

Verflgbarkeit von 99% schriftlich zusichern, errechnet sich ein méglicher Schadensersatzanspruch

des Geschéftspartners ausschlielRlich nach folgendem Berechnungsverfahren:

a) Unsere Servicezeiten bei Provider-, Datensicherungs-, Server-Housing-, laaS-, ASP-, Cloud- und
sonstigen Rechenzentrums-Dienstleistungs-Vertragen sind in der jeweiligen
Leistungsbeschreibung zum entsprechenden Produkt angegeben. Darliber hinaus unterhalten
wir einen Notdienst. Dessen Erreichbarkeit ist ebenso in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
enthalten.
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b)

Die Rechenzentrumsbasierten Systeme sind grundsatzlich 24 Stunden pro Tag und 365 Tage pro
Jahr betriebsbereit. Allerdings kann eine Einschrankung der Verflgbarkeit auf Grund technischer
Gegebenheiten und des heutigen Stands der Technik wie beispielsweise durch Wartung oder
sonstige Stérungen nicht ausgeschlossen werden. Wir informieren daher den Geschéftspartner
Uber notwendige Unterbrechungen durch z.B. die Installation von Microsoft-Sicherheits-Patches
oder sonstigen erforderlichen Programm-Updates. Wir bemihen uns, durch derartige Arbeiten
den laufenden Betrieb des Geschaftspartners so wenig wie mdglich zu stéren. Fir
Datensicherungen und SQL-Checks sowie kleinere Administrations- und Wartungsarbeiten, die
an der Rechenzentrums-Infrastruktur unerlasslich sind, haben wir ein Wartungsfenster taglich
nachts von 22.00 Uhr bis 7.00 Uhr festgelegt. Alle notwendigen generellen Wartungsarbeiten,
Erneuerungen Erweiterungen, Konfigurationsanderungen der Rechenzentrums-Infrastruktur
oder Umbauten werden, soweit méglich, an den Wochenenden durchgefihrt. Wahrend dieser
Wartungsfenster ist die Nutzung der Rechenzentrums-Services eingeschrankt und ggf. nicht
moglich. Wartungsfenster sind keine Ausfalle oder Storungen des Rechenzentrums-Betriebes im
Sinne der Verflgbarkeit.
Wir Gberwachen und zeichnen automatisch die Lauffahigkeit und Betriebsbereitschaft
(Verfugbarkeit) der Rechenzentrums-Leistungen durch Managed-Service-Instrumente auf.
Hierzu gehoren u.a. Ping-Priifung, kontinuierliche Uberwachung von Betriebssystemdiensten
und Einwahltechnik usw.
Ein Ausfall im Sinne der Verflgbarkeit liegt vor, sofern mit Ausnahme von lit. a) und b) oder
Stérungen am Internetzugang oder auf Seiten des Geschaftspartners (z.B. Ausfall des eigenen
Internetanschlusses, des lokalen Netzwerkes oder von PC’s) oder Stérungen aulRerhalb unserer
Einflussmoglichkeit dem Geschéftspartner es nicht moglich ist, auf die vertraglich bereit
gestellten Rechenzentrums-Systeme bei uns innerhalb der vertraglichen Servicezeiten
zuzugreifen. Ebenso unbertcksichtigt bei der Verfligbarkeitsbeurteilung und nicht von der
Zusicherung der Verflgbarkeit umfasst bleiben Stoérungen in der Funktionsfahigkeit der
einzelnen Anwendungsprogramme der Softwarehersteller sowie mit dem Geschaftspartner
vereinbarte oder durch ihn verursachte Unterbrechungen. Die Verflgbarkeit ermittelt sich daher
wie folgt: Verfigungszeit (Verflgungszeit = tatsdchlich zur Verfligung stehende Betriebszeit =
vertragliche Servicezeiten pro Jahr abzgl. Wartungsfenster und abzgl. mit dem Geschaftspartner
vereinbarter Unterbrechungen pro Jahr wahren dieser Servicezeiten wie z.B. Updates usw. sowie
abzgl. der durch den Geschéftspartner zu verantwortenden Stérungen und von uns zu
vertretenden Stoérungen) und Summe der von uns zu vertretenden Ausfallzeiten wahrend der
Servicezeiten:
Verflgungszeit

Verfugbarkeit = %

Verflgungszeit + Ausfallzeit

Die Dokumentation und Aufzeichnung von Stérungen und Ausfallen erfolgt durch uns.

Wird am Ende eines Abrechnungszeitraumes festgestellt, dass die Verfligharkeitszusage
unterschritten wurde, gelten folgende pauschale Minderungssatze als pauschalisierter
Schadenersatz der im Abrechnungszeitraum vom Geschéaftspartner gezahlten monatlichen
Grundgebuhren (ohne Fremdkosten) flir unsere Rechenzentrums-Services:

- von unter 99-98%: 3% Minderung

- vonunter 98-97%: 7% Minderung
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3.

- vonunter 97-96%: 12% Minderung

- von unter 96-95%: 20% Minderung

- von unter 95%: 30% Minderung

Dem Geschéftspartner obliegt es, einen hdheren Schaden nachzuweisen. Wir sind berechtigt,
nachzuweisen, dass dem Geschéftspartner ein geringerer Schaden entstanden ist.

Eine Verrechnung durch den Geschéaftspartner ist unzuldssig. Wir nehmen selbst die
Rickerstattungen und Minderungen vor.

Im Ubrigen gelten hier die Bedingungen des Rechenzentrums.

§ 20 Gerateriicknahme

1.

Der Geschéftspartner Ubernimmt die Pflicht, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf
eigene Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemal’ zu entsorgen.

Wir sind bereit, bei einem entsprechenden Kauf von Neugerdten, flr eine Verschrottung der
Altgerdte gem. der aktuellen gesetzlichen Bestimmungen zu entsorgen. Die Anlieferung an unseren
Sitz hat der Geschéftspartner auf seine Kosten zu organisieren. Sofern er Geschaftspartner uns mit
dem Ausbau von Speichersystemen und einer ordnungsgemalRen Entsorgung oder Vernichtung
und/oder Datenldschung gem. § 9 BDSG beauftragt, stellen wir dem Geschéaftspartner die Kosten
hierflr gesondert in Rechnung.

§ 21 Allgemeines

1.

. Bei Dienstleistungen, die vor Ort erfillt werden mussen, ist Erfullungsort der im Auftrag vereinbarte
Ort innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. In allen Gbrigen Féllen ist Erflllungsort unser Sitz in
Neu-Ulm

Es gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Ubereinkommens (iber Vertrage iber den internationalen Warenkauf (CISG) werden ausdriicklich
ausgeschlossen.

Die Vertragssprache ist ausschlielich Deutsch. Dies gilt auch flr sdmtliche Leistungsbeschreibungen.
Soweit wir Ubersetzungen verwenden, ist ausschlieRlich die der Ubersetzung zugrunde liegende
deutsche Fassung malgeblich. Eine Haftung fiir Missverstandnisse aus Ubersetzungen wird von uns
nicht Gbernommen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschaftssitz. Wir
sind berechtigt, unseren Geschéftspartner auch an dessen Geschafts- oder Wohnsitz zu verklagen.

. Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam, undurchfihrbar oder Iickenhaft sein

oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen dieses Vertrages nicht
berthrt. Anstelle der undurchfihrbaren, unwirksamen oder fehlenden Bestimmung gilt diejenige
Bestimmung als vereinbart, welche die Parteien verninftigerweise vereinbart hatten, wenn ihnen
die Unwirksamkeit, Undurchfihrbarkeit oder Lickenhaftigkeit bewusst gewesen ware.

Stand: 01.01.2016
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